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sorgenfrei fahren COMFORT (VB EA SFC ES 2022) I

In dieser Verbraucherinformation finden Sie wesentliche Angaben zur Eu-
rop Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland, zu Ihrem Widerrufsrecht
des Versicherungsvertrags sowie zu Beschwerdemdglichkeiten.

Versicherer und ladungsfahige Anschrift: Versicherer der Sorgenfrei
fahren COMFORT Versicherung ist Europ Assistance SA, Niederlassung fir
Deutschland, Adenauerring 9, 81737 Minchen

Hauptbevollmachtigter: Vincenzo Reina. Sitz der Gesellschaft:

Minchen (eingetragen im Handelsregister Miinchen, HRB 61 405).
Hauptniederlassung: Europ Assistance SA (Aktiengesellschaft franzdsischen
Rechts) 2 rue Pillet Will 75009 Paris Frankreich Handelsregister von Paris:
Nr. 451 366 405 RCS vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Géné-
ral): Antoine Parisi

Hauptgeschaftstatigkeit: Versicherung von Beistandsleistungen und Ver-
sicherung gegen sonstige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus
und Familie.

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versiche-
rungsleistung: Es gelten die Versicherungsbedingungen VB EA SFC ES
2022. In unserem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (,Produkt-
informationsblatt”) haben wir Sie bereits naher iiber Art und Umfang der
Versicherung informiert. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich
nach dem jeweiligen Schaden. Ist die Leistungspflicht dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen
zwei Wochen.

Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern: Die Hohe des
Beitrages ist abhangig vom gewahlten Tarif. Einzelheiten entnehmen Sie
bitte Ihrem Antrag und lhrem Versicherungsschein.

Zusétzlich anfallende Kosten: AuBer der Versicherungspramie, die sich aus
dem Versicherungsschein ergibt, erheben wir keine weiteren Kosten oder
Gebihren. Wenn Sie uns telefonisch kontaktieren, entstehen Ihnen Kosten
fur innerdeutsche Festnetzverbindungen bzw. aus dem Ausland fiir inter-
nationale Telefonverbindungen. Gerne rufen wir Sie auf Wunsch zurick.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere
zur Zahlungsweise der Beitrdge: Die Pramie wird sofort nach Abschluss
des Versicherungsvertrages féllig, jedoch nicht vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes. Wir ziehen die Prémie in der Regel in den ersten beiden
Wochen des Monates nach Abschluss des Versicherungsvertrages ein. Bei
Einzug von Ihrem Konto sorgen Sie bitte fiir entsprechende Deckung. Die
Zahlung qilt als rechtzeitig, wenn die Pramie zum Falligkeitstag eingezo-
gen werden kann und einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen
wird.

Zustandekommen des Vertrages: Der Versicherungsvertrag kommt durch
Ihren Antrag und Zugang des Versicherungsscheins zustande. Ihr Versiche-
rungsschutz beginnt zu dem von lhnen gewinschten und im Versiche-
rungsschein genannten Zeitpunkt, frihestens einen Tag nach Eingang Ihres
Antrages. Der Versicherungsschutz beginnt jedoch nur, wenn Sie den Bei-
trag unverziiglich nach Félligkeit gezahlt haben.

Werbewiderspruch: Der Verwendung Ihrer Daten zu Zwecken der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung kénnen Sie jederzeit ganz oder
zum Teil schriftlich widersprechen. Kontaktieren Sie uns dazu bitte dber
die in der Widerrufsbelehrung genannte Adresse, E-Mail oder Faxnummer.

Laufzeit des Vertrages: Ihr Vertrag endet nach 31 Tagen nach Antritt der
Reise, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

Anwendbares Recht: Auf den Versicherungsvertrag und dessen Anbah-
nung findet deutsches Recht Anwendung.

Sprache / Willenserklarungen: Die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt; die Kommunika-
tion mit dem Versicherungsnehmer erfolgt ebenfalls in Deutsch. Willens-
erkldrungen bediirfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Mindliche
Vereinbarungen sind unwirksam.

Beschwerdemaglichkeit: Als Europ Assistance SA, Niederlassung fir
Deutschland haben wir uns das Ziel gesetzt, unsere Kunden jederzeit
zufriedenzustellen. Wir setzen daher alles daran, Ihr Anliegen schnell,
fair und korrekt zu l6sen. Falls die Bearbeitung nicht innerhalb von zehn
Arbeitstagen abgeschlossen werden kann, informieren wir Sie schriftlich
tber die weiteren Schritte.

Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland
Beschwerde Management

Adenauerring 9, 81737 Minchen

E-Mail: kundendialog@europ-assistance.de

Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 152

Ihr Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsverfahren: Sollte
es in Einzelfallen nicht zu einer zufriedenstellenden L6sung kommen, kén-
nen Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombudsmann wenden.
Der Ombudsmann ist eine unabhangige Schlichtungsstelle, die neutral,
schnell und unbirokratisch die Entscheidung des Versicherers prift. Falls
Sie mit dem Ausgang der Schlichtung nicht einverstanden sein sollten,
steht Ihnen immer noch die Maglichkeit offen, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

Versicherungsombudsmann e. V.,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon: 0800 - 3696000,

Telefax: 0800 - 3699000

Im Falle des Auslandskranken-Schutzes und des Krankenriicktransports und
der Bergung fur Reisen innerhalb Deutschlands wenden Sie sich bitte an
den:

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

Telefon: 0800 - 2 55 04 44, Telefax: 030 - 20 45 89 31

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Wir setzen alles daran lhre Beschwerde
schnell, vertraulich und fair zu l6sen. Sie haben auch die Méglichkeit sich
an die fur uns zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden. Bitte beachten Sie,
dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht rechtsver-
bindlich entscheiden kann.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich Versicherungen,
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn

Den genauen Umfang der Leistungen, Verpflichtungen im Schadensfall
und Ausschlisse entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.
Bitte beachten Sie auch das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
(,,Produktinformationsblatt”).
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Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
« der Versicherungsschein,
» die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versiche-

rungsbedingungen, diese wiederum einschlielich der Tarifbestimmungen,
* diese Belehrung,
* das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
« jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland, Adenauerring 9,
81737 Miinchen. Bei einem Widerruf per Telefax oder E-Mail ist der Wider-
ruf an die Faxnummer 089/55 987 177 oder an die E-Mail-Adresse
storno@europ-assistance.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf
der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag
um 1/365 der auf ein Jahr entfallenden Beitrage. Der Versicherer hat zu-
riickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen wer-
den die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernum-
mer;

. die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem
Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem Sie lhren Wohnsitz haben,
wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen Vertreter gibt, oder
die Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Versicherer,
wenn Sie mit dieser geschéftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der
diese Person gegentber lhnen tétig wird;

. a) die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift,
die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen
maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen einer
Vertreterin oder einem Vertreter des Versicherers oder einer anderen ge-
werblich tatigen Person gemaR Nummer 2 und lhnen maBgeblich ist,
bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Anga-
ben Gber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhdltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage um-
fassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberprii-
fung des Preises ermoglichen;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Pramien;

. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informatio-
nen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesonde-
re hinsichtlich des Preises;

. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iiber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer
der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedin-
gungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Gber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertragli-
chen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer
der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages zugrunde legt;

. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf
den Vertrag anwendbare Recht oder ber das zustandige Gericht;

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Ab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

16. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir
diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mog-
lichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Maglich-
keit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

lhre Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
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